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caricter presupuestarias y contables
s@& regirén por lo dispuesto en la legis-
lacién de aplicacion a la Junta de
Comunidades de Castilla-L.a Mancha.

Articulo 19.- Patrimonio.

1. Los bienes y derechos que la Admi-
nistracion Autondmica adscriba al Insti-
tuto, conservaran su calificacion juridi-
ca criginaria y sélo podran utilizarse
para el cumplimiento de sus fines.

2. Bl Institulo ejercera los derechos vy
prerrogativas relativos al dominio publi-
co legalmente establecides, a efectos
de la conservacidn, correcta adminis-
tracién y defensa de dichos bienes. La
adscripcion de los mismos sera acor-
dada de conformidad con lo estableck-
do en fa Ley de Patrimanio de Castilla-
La Mancha y demas legislacién com-
plernentaria.

CAPITULO W
REGIMEN DEL PERSONAL

Articulo 20.- Del personal al servicio
del Instituto

El personal pereneciente a los Cen-
tros adscritos al Institulo, asi como el
que en un futuro pudiera pertenacer al
mismo, se regirdn por las normas apli-
cables a los empleados pablicos de la
Administracidén Regional segin su régi-
men especifico.

DISPQSICIONES ADICIONALES

PRIMERA.- Se atribuyen al Instituto de
la Vid y el Vino de Castilla-La Mancha
las funciones transferidas a la Gomuni-
dad Autdnoma por &l Real Decreto
345771983, sobre traspaso de funcio-
nes y servicics del Estado en materia
de Denominaciones de Origen, Viticul-
fura y Enclogla, con excepcién de las
particularidades contempladas en la
presente Lay,

SEGUNDA.- Los miembros de los dis-
tintes drganos del Instituto de la Vid y
el Vina no devengaran derecho alguno
de indemnizacién econdmica, excepto
el Director y el Secretario por los gas-
tos ocasionados con motivo del ejerci-
cio de sus funclones. Tales indemniza-
ciones seran establecidas por el Con-
sejn Rector,

CHSPOSICION TRANSITORIA UNIGA

En & plaze de un afio los Consejos
Feguladores deberan adaptar sus
Feglamentas a las dispesiciones can-
lempladas en la presente Ley.

LISPOSICION
UNIGA

DEROGATORIA

Quedan derogadas las disposiciones
tegales vigentes y las de rango infarior
en cuanlo se opongan a lo establecido
en esta Ley.

DISFOSICICON FINAL

La presente Ley entrara en vigor a los
vainte dias de su publicacién en 2l Dia-
rio Oficial de Castilla-La Mancha.

Toledo, 28 de marzo de 19459
EL Presidente
JOSE BONO MARTINEZ

ok ke oW oW

Sonsejeria ce
Administraciones Publicas

Decreto 30/1999, de 30 de
mario, por el que se sprueba la
GCarta de los Derechos del Ciuda-
tano.

La Carta de los Derechos renueva el
compromiso del Gobierno de la Junta
e Cormunidades de Castilla-La Man-
tha con los ciudadanos y ciudadanas
de [a region para garantizar un servicio
piblico rmds cercano, eficar y transpa-
rente. Este compromiso es consecuen-
te con una concepcion del ciudadano
que le situa en el centro y el eje de la
actividad publica.

De una parte, la Carta recoge un con-
junto de derechos de los ciudadanos y
ciudadanas en sus relaciones cormu-
nes o generales con la Administracion
regional, que ésta protege de una
forma especial, disponiendo instru-
mentos de proteceidn que complemen-
tan los ya reconccidos por el ordena-
miento juridica. De otra, la Sarta impe-
le a la Administracién a elaborar Car-
tas sectorigles en las que se compro-
meta a prastar sus servicios de acuar-
do a estandares de calidad mensura-
bles.

La Carta de los Derechos del Giudada-
no no se limita a enunciar meras
ceclaraciones de principios o proposi-
fos bienintencionados sinc auténticos
mandatos para la Administracidn
Regional v correlativos derechos para
los ciudadanos, con mecanismos efec-
tivos de garantia, internos y extemnos.
La Carta formaliza juridicaments tales
derechos de modo que pueda recla-
marse su arnparo; lejos de expresarse
como un simple catdlogo de medidas
organizativas, enuncia derechos que
cirectamente se atribuyen a los ciuda-

cancs y que éstos pueden invocar
COMmG Propios.

Estas reglas comunes para toda la
actividad administrativa de la Junta de
Comunidades pretenden garantizar a
todas aquellas personas que con ella
se relacionan unoes niveles minirmos en
la calidad de los servicios, la atencidn

© 0 eltrato que reciban.

La Carta no es el resultado de la intui-
cidin, axperiencia o conocirmientos de
un conjunto de funcionarios y autorica-
tes de la Administracion de la Junta.
En el propio enfoque de la Cana esia
implicito que su texto tiene que estar
escrito por los ciudadancs, que su con-
tenido sdlo debe ser ol reflejo de sus
aspiraciones y demancdas.

La Adrministracion de la Junta tuve en
cuanta desde el comienzo esta premi-
sa, por lo que desplegd desde finales
de 1997 v antes de escribir una sola
linga, una intensa actividad de consul-
ta a los ciudadanos y a sus asociacio-
nes para conocer por ellas misrmos,
sus principales problemas y aspiracio-
nes en sus relaciones con aquélla
Adminisiracion.

Esta actividad consultiva se inicid con
una encuesta teleldnica a 453 ciuda-
danos, una encuesta presencial a 388
ciudadanos, encamendada & la Union
de Consumidores de Castilla-L.a Man-
cha- LICE a la salida de las oficinas y
centros administrativos, y una consulta
a los propics empleados de la Junta de
Comunidades meadiante un cuestiona- -
rio andnimo.

Estas encuestas fueron continuadas
por redniones con grupos sceiales y
ascciaciones ciucdadanas en los 40
municipics de la region mads poblados
y culminaron, en junio de 1998, con la
celebracion de las “Jornadas para la
redaccion de la Carta de los Derechos
del Ciudadanc”, en las que se debatie-
ron y contrastaron opiniones de mas
de 200 representantes sociales,

Los derechos contenidos an la Carta,
por tanio, pretenden atender lo mas
fielmente posible las demandas y
requeririentos de los ciudadanos a los
que la Administracién sirve.

Pero esta Carta, ya que se extiende a
toda la actividad que despliega la
Administracion de la Junta, requiere un
necesario desarrcllo en las Cartas
Secloriales de Servicios Pablicos, par-
ticularizadas para cada tipo de servicio
o prestacién publica.
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Estas Cartas Sectoriales estan lama-
das a reconocer a los ciudadanos
derechos a obtener y recibir de la
Adminislracion de la Junta servicios o
prestaciones conecretas de acuerdo
con un determinado y mensurable
nivel de calidad. :

Hasta ahora, las Administraciones
Publicas se han obligado a prestar
urios determinados servicios a unas
determinadas personas y en unos
supuestos igualmerte ceterminados,
perc muy raramente se han compro-
metido pablicamente a prestarlos en
unas condicionss de calidad determi-
nadas.

Es decir, la Administracidn presta ser-
vicios de atencion a la infancia o a las
personas mayores, concede subven-
ciones para la creacion de empleo o
licencias para realizar una actividad,
vigila el estado sanitario de los alimen-
tos, etc. v en todos estos casos tieng
perfectamente determinado, normal-
rmente mecliante normas juridicas, el
servicio que presta, qué personas tie-
nen derecho a acceder al mismo v de
qué forma o qué arganoe lo gestiona,
pera pocas vecas se establecen nor-
mas o estindares ponderables sobre
la calidad del servicio que va a recibir
el ciudadano.

Pern lo que se propone con las Cartas
Secioriales de Servicios Publicos es
que las unidades de la Administracion
de Ja Junta se comprometan publica-
mente y de forma vinculante a prestar
Jdeterminacos servicios pablicos segan
determinadas normas de calidad pre-
establecidas y ponderables {tiempos
de respuesta, ausencia de errores,
garantias sobre el resultado, etc...),
definidas, ademas, de acuerds con las
organizaciones sociales.

Estos catalogos de normas de calidad
sarviran, ademas, para orientar los
servicios al usuario, individualizar y
objetivar las cbligaciones y responsa-
bilidades de las unidades vy su perso-
nzl, transmilir a la organizacion objeti-
vas claros, rmedir la productividad del
persanal, implantar el control de la cal-
dad de los servicios plblicos y facilitar
el andlisis de las paliticas publicas.

Todo ello con la finalidad dltima de
continuar acercande la Administracian
Regional hacia los ciudadanos a los
que, como institucién, debe servir y
que justificain su propia existencia.

En virtud de todo elio, de contormidac
con el dictamen del Consejo Consulti-
vo, a propuesta del Consejera de

Administraciones Fiblicas, y previa
deliberacion del Conzejo de Gobiemo
en su reunién del 30 de marzo de
1999,

DISFONGO

Arliculo primero: Carta de los Dere-
chos del Ciudadano

Se aprueba la Carta de los Derechos
del Ciudadano contenida cn este
Decreaio.

Articuto segundo: Detechos

Los ciudadanos y ciudadanas de Cas-
tilla-La Mancha o cualguier otra perso-
na fisica o juridica qua entable relacion
con la Administracion de la Junta de
Comunidades, por su propia iniciativa
o para cumplir alguna obligacién legal,
tienen los siguientes derechos:

I.Derecho de acceso a los cantros y
oficinas

1. Acceder a cualquier edificio publico
de la Junta de Comunidades sin que
ninguna kimitacidn o barrera pueda
impedirsela, en {as condiciones que
segun su usa y finalidad se prevean
para todcs 10s cludadanos.

2. Encontrar en un edificio piblico de
fa Junta de Cornunidades la depen-
dencia a la que desee dirigirse, sin que
sea imprescindible hacer preguntas o
averiguacioneas.

.Derecho a recibir una atencién ade-
cuada

3. Ser atendidos con cortesia, diligen-
cia y confidencialidad

4, Ser atendidos en igualdad de condi-
ciones y sin discriminaciones por razén
de sexo, lengua, raza, religién, condi-
cion sceial, nacionalidad, origen u opi-
nion.

5. No tener que acudir a una oficina
publica salvo cuando una Ley exija su
comparecencia o saa estrictamente
imprescindible para la gestion de un
asunto.

6. Recibir en su dornizilic por cualquier
medio y de forma gratuita, los impre-
$08 que necesite para iniciar un proce-
dimiento o salicitar cualquier servicio
ante la Administracicn,

7. Recibir toda la ayuda e informacion
que necesite para rellenar las instan-
cias gue dirija a la Administracién de la
Junta. Si por cualguisr causa no sabe

¢ no puede rellenar una inslancia, ésla
serd cumplimentada por el empleado
que |e atienda.

8. Mo scportar esperas injustificadas
para ser atendido.

9. A que se tramiten en una sola. ofici-
na las autorizaciones, parmisos o ins-
cripciones que la Adrrinistracion de fa
Junta exija para el inicio de una activi-
dad.

Hl.Derecho a recibir informacion

10. Hecibir contestacion a cualguier
peticidn o consulta.

11. Recibir de cualquisr oficing y por
feléfono informacion sobre la denomi-
nacian, direccién, nimero de fax o
teléfono v horario de fa oficina a la que
debe dirigirse para realizar cualquier
geslicn,

12. Disponer en los modelos de instan-
cia de instrucciones claras para su
curnplimentacicn y de la relacion de
los documerios que deberédn acom-
pafiarse a la misma.

13. Conocer la identidad de la persona
que |2 alienda en cada momento y el
emplec que desempena, sin necesidad
de preguntar o hacer averiguaciones.

14, Consultar con comodidad en cual-
quier oficina de las Delegaciones o
Servicios Centrales de las Conse-
jertas, el “Diario OMicial de Castfilla- La
Mancha” de, al menos, los ullimos
doce meses.

15. Obtener copia de las convocatorias
publicadas en el “Diario Oficial de Cas-
tilla- La Mancha” que eslén en plazo
de presentacion de solicitudes,

16. Adquirir en las Delegacionas Pro-
vinciales de la Juma de Comunidades
ejemplares del “Diaric Oficial de Casli-
lla-_a Mancha”.

17. Conceer, cuando inste un procedi-
miento, los madios de que dispane
para estar informado en cualguier
mormento de su estado de tramitacicn
0 pera obtener copias de los documen-
tos que contenga su expediente, asf
como la oficina y el empleacz & los
que deba dirigirse.

18. Conocer con todo detalle Yas fases
de lcs pracedimientas en los gue lenga
la condicién de interesado,

18. Conocer la identidad de la aulari-
dad o funcionario bajo cuya responsa-
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bilidad se tramile el procedimiento an
el que intervenga.

20. Conacer en los 10 dias sigulentes
a la recepcidn de su solicitud en el
registre del drgano competente el
plazo maximo normativamente asta-
blecida para la resolucion y notificacién
de los procedimientos, asi como de los
efoctos que pueda producir el silencio
acdministrativo.

21. Recibir en términos claros y senci-
lles cualguier notificacion para que no
tenga que sclicitar explicacién adicio-
nal alquna.

22, Conceer, en las rescluciones que
havan de motivarse, los preceptos juri-
dicos en que se basan, su conterido,
denominacion complela de la norma
que los conliens v nimero y fecha del
diaric ¢ boletin oficial an que estan
publicaclas.

V. Derache a prasentar docurnentos

23. Presentar en cualquier registro de
entrada de la Administracion de la
Junta documentos dirigidos a cualquie-
ra de sus organos, de la Administra-
cion General del Eslado, de cualquier
Comunidad Autérnoma o de una Enli-
clad lacal,

24. Obtener en cualquier oficina de
registro de documentos una copia
compulsada, previo cotejo con el origi-
nal, de cualquier documento que haya
de presentarse anie la misma, inde-
pendientements de cual sea la Admi-
nistracion que {o hubiera expedida.

25. Obtener gratuitamente fotocopia de
los documentos que tenga que presen-
lar ante la Administracion de la Jurta.

26. Solicitar en las cficinas de la Junta
el uso del teléfono, fax o correo
electrénico para realizar aquelias ges-
tiones que le sean necesarias para
recabar datos o documentos que deba
presentar ante ta Administracion de la
Junta.

27. Presentar por fax y durante las 24
horas el dia cualquier tipo de docu-
mento. Si por razones de constancia,
la Administracion requiere: el documen-
to original o copia auténtica del mismo,
el interesado deberd facilitarlo en un
plazo de 10 dfas, sirviendo la copia
presentada por fax para fechar su
entrada.

V. Derecho a no tener que aportar
documentos

28. No tener que agortar documentos
que obren en poder ce cualquier orga-
ne de fa Administracicn de la Junta,
aungue sean expedidos por otra. Admi-
nistracion, excepeion hecha de los
decumentas que integren los expe-
diertes de contratacidn.

28. No tener que aportar documentos
que deban ser expedidos por drganos
de la Administracion de la Juria.

Wl Derecho a presentar reclamaciones,
iniciativas y sugerencias

30. Presentar en la forma que desee
quejas, reclamaciones o iniciativas
sobre el funcionamiento de los servi-
cios dae la Jurta de Comunidades.

31. Becibir contestacior escrita del
delegado provincial, secretario general
técnico o director general competenie
en el plazo de 15 dias, d= las quejas,
reclamaciones o sugerencias que haya
presentado. En ssta contestacion se le
informar sobre sus derecnos y abliga-
ciones, las limitaciones legalas, presu-
puestarias o de cualquier olra indcle
caon que actie la Administracion Regio-
nal, las medidas que ésta se dispone a
adaptar para subsanar las irregulacida-
des o deficiencias detectadas y, en su
¢330, propuestas para celebrar entre-
vistas y visitas o consultar expedien-
tes.

32. Ver reconocida persanal, cficial y
publicamente su colaboracidn en las
mejoras ‘infroducidas an los servicios
de la Administracién, como conse-
cuencia de sus quejas, reclamaciones
O sUgerencias.

Vil.Derecho a paricipar en los servi-
cios publicos

33. Ber consultacos pericdica y regu-
larmente sobre su grade de satistac-
cion con los servicios que reciba de la
Administracion regional mediante
encueslas, sondeos, pane &s de usua-

rios, ate.

34, Recibir la informacion que le sea
necesaria para participar en los proce-
dimientos en los que figurs como inte-
resado, procurandc siempre que su
intervencién le ocasione los menores
perjuicios posibles.

35. Farticipar en los drganos de pres-
tacién de los servicios publicos, tenien-
do reconocido en los mismos, tanto el
dereche a obtensr informacion, comao
2l de presentar informes, propuestas,
sugerencias, iniciativas, alc.

36. Resolver sus conflictos con la
Administracion de la Junta de forma
rapida y econdmica, para lo que ésta
ultima promoverd la constitucidn
mediante Ley de drganos independien-
tes de arbitraje, compuestos por técni-
COS Y usuarios.

Articulo tercero: Carlas Sectoriales de
Servicios Publicos

Los organos directivos de la Adminis-
tracion de la Jurta ceberdn aprobar
Cartas Sectoriales de Servicios en las
gque se comprometan de forma vingu-
lante & prestarlos de acuerdo con nor-
rnas de calidad.

Articulo cuarto: Garantias de la Canta

1. Los ciudadanos tignen derecho a
conocer el cantenido de esta Carla,
para lo cual dispondran de sjemplares
de la misrma a la entrada de todos los
certros de la Administracion vy los reci-
kird por correo y de forma gratuita,
cuando asi lo solicite.

2. La Inspeccidn General de Servicios
se constituye como oficina de protec-
cion de la Carta y, bajo la autoridad ce
la Direccidn General de Calidad de los
Siervicios, actuard en este cometide
con independencia de criterio o juicio.
Ante la misma podra presentarse por
escrilo o teletdnicamenle cualquier
sugerencia o reclamacion relacionada
con &l ejercicio de los derechos conle-
nides en esta Carta. Esla oficina dis-
pondra de la facultad de investigar las
reclamaciones formuladas, para lo que
deberd contar con la colaboracion de
todes los funcionarios y auoridades.

3. La Direccion General de Calidad de
los Servicios elaborard informes pzrio-

- dicos sobre las referidas reclamacio-

nes o sugerencias, que elevara al Con-
sejo de Gobierno para su conocimien-
to.

Disposicidn transitoria

El derecho numerado con el 1, sera
obligatorio para la Administracion de la
Junta, una vez concluya el plazo esta-
blecido en el articulo 26 de la Ley
171994, dez 24 de mayo, de Accesibili-
dad y Eliminacién de Barreras para
Minugvalidos en Castilla-La Mancha.

Los derechos numerados con el 2 v ef
16 serdn obligatorios para la Adminis-
tracién de la Junia a partir del 1 de
enero del afio 2000.

Los derechos numerados con el 9 v el
28 serdn obligatorios para la Adminis-
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tracion de la Junta a partir del 1 de
julio del afio 2000.

Los demés derechos y articulos conte-
nidos en este Decreto serdan obligato-
rios y entraran en vigor en el plazo de
un mes desde su integra publicacion
en el “Diario Oficial de Castilla- La
Mancha”.

Disposiciones finales
Primera

Los derechos reconocidos en esta
Carta deberén ejercerse conforme a
las exigencias de la buena fe y espe-
cialmente a las Leyes tributarias, pre-
supuestarias o de contratacion viger-
tes en cada mormento, compgrometién-
dose la Administracidén de la Junta a
promover, dentro de ese marco norma-
tivo, su maxima slectividad.

Segunda

Se autoriza a la Consejeria de Admi-
nistraciones Publicas para dictar cuar-
tas disposiciones requiera el desarrollo
de este Decreto.

Dado en Toledo, 30 de rmarzo de 1999
JOSE BONOG MARTINEZ

El Consejaro de

Administracionas Pablicas
ANTONIC PINA MARTINEZ

~ AUTORIDADES
Y PERSOMNAL

NOMBRAMIENTOS

Consejeria de
Administraciones Publicas

Correccion de errores al Decreto
311999, de 30-03-99, por el que
se nombran Notarios para pla-
zas radicadas en el territorio de
la Comuniclad Auténoma de
Castilla-l.a Mancha.

Advertidos errores en el Decreto
31/1929 publicado en el D.0.C.M. n?
20, de 03/04/99, por el gue se nom-
oran Motarios para plazas radicadas
an el territorio de la Comunidad Auts-

noma de Castilla-La Mancha, se trans-
criben a continuacion las oportunas
reclificacionas:

- En la Pagina nurmerc 2217 donde
dice:

Decreto 30/1999, de 30-03, por el que
se nombran ...

Debe decir:

Decrato 31/1999, de 30-03, por ef que
se nombran ...

- En la Pagina nimero 2217 donde
dice:

J. José Hornillos Blasco, Notario de
Fuensalida (Toledo).

Diebe decir:
. José Hornillos Blasco, para la
Notaria de Tarijos (Toledo).

.- OTRAS
DISPOSICIONES

Consejeria de
Agricultura y Medio Ambienta

Orden de 12-03-94, ce la Conse-
jeria cle Agricultura y Medio
Ambiente, por la que se aprueba
un Plan de Ohras y Mejoras
Territoriales para la provincia de
Guadalajara.

El Reglamento 2.0352/88, de 24 de
junio, del Consejo de las Comunidades
Europeas (D.0.C.E. de 15 de julio de
1.983), relativo a los fondos con finali-
dad estructural, en su articulo 1 define
como obietivo namero una el fomento,
desarrollo v ajuste estructural de las
regiones rmenos desarrolladas e inclu-
ye& en su anexo tnico, entre 1as regio-
nes afectadas por dicho objetiva, =i
temitorio completo de ruestra Comuni-
dad Auténoma.

Por ctra parte, el Decreto 13/1.990, de
13 de febrero (0.0.C.M. de 21 de
tfebrero de 1.990), extiende a toda el
territoric de Castilla-La Mancha, en
tamto permanezca esta Region clasifi-
cada como objetive nimero uno, ta
normativa sobre obras y mejoras terri-
toriales establecida en el aiculo 53 y
en el titulo [l del Libro Tercero de la
Lay de Relorma y Desarrcllo Agrario
de 12 de enero de 1573,

En base a la citada normativa y en
crden al currplimiento de lo estableci-
do en el articulo 82 de la citada Ley, la
Delegacion Provincial de Agricultura vy
Medio Ambiente de Guadalajara ha
redactado el Plan de Qbras de referan-
cia, que contempla actuacionas en
materia de infraestructura viaria.

Revisado dicho Plan, se consicdera que
tas obras incluidas son accrdes con los
acluales criterios de programacion de
inversionas y que han sido correcta-
merite clasificadas conforme a los gru-
zos astablecidos en el artticulo 61 de la
axpresaca Ley de Reforma y Desarnro-
o Agrario.

En su virtud v a propuesta de la Direc-
cion General del Agua, esta Conse-
jeria ha tenido a bien disponer:

Primero: Aprcbar parcialmente &l Plan
de Obras v Mejoras Territoriales para
la provincia de Guadalajara, redactado
por la Delegacion Provinciak ce &grl-
cultura y Medio Ambiente en febraro
de 1.999,

Segunda: Las actuaciones aprobadas,
que se clasifican como de interés
general a los efectos de su ejecucicn y
financiacion, son las seguidamente
relacionadas:

- Camino de Cobeta a la carretera
CM-2015.

- Obras de infraestructura inherentes a
la concentracidn parcelaria de La
Toba, 2* fage.

Tercero: Se faculta a la Direccidn
General del Agua para dictar las nor-
mas pertinentes para la correcta apli-
cacion de lo dispuesto en la presente
Chrden,

Toledo, 12 de marzo de 1999
El Consejerc de
Agricultura y Medio Ambiente
ALEJANDRO ALONSO NUREZ
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Orden de 23-03-99, por la que se
convoscan becas para cursar
studios de Capacitacién Agra-
ria, ensefianzas reglacas, en el
Gentro de Capacitacion y Experi-
mentacién Agraria de Albaladeji-
to, Cuenca, durante el Curso
199899,

La Consejeria de Agricultura v Medio
Ambientz de la Jurta de Comunidadas



